INFORMACJA O UPRAWNIENIACH OSOB Z DYSFUNKCJA
NARZADU WZROKU | SLUCHU

W dniu 1 kwietnia 2012 r. wchodzi w zycie ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r.
0 jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz.U. z 2011 r. Nr 209, poz.
1243), ktora uprawnia osoby niestyszgce, niedostyszgce oraz gtuchoniewidome podczas
zatatwiania spraw w Urzedzie Miasta Pity i okreslonych jednostkach organizacyjnych*
Gminy Pita do skorzystania z:
1. bezptatnej pomocy tlumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika,
z zachowaniem prawa swobodnego wyboru dogodnej dla siebie formy komunikowania sie;
2. pomocy osoby przybranej, ktorg moze by¢ osoba, ktdra ukonczyta 16 lat i zostata
wybrana przez osobe niepetnosprawng w celu udzielenia pomocy w zatatwieniu sprawy;
3. srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie tj. poczty elektronicznej, wiadomosci
tekstowych SMS, przesytania faksow.

Pomoc tlumacza jezyka migowego lub tlumacza-przewodnika

Osoba niepetnosprawna powinna zgtosi¢ cheé skorzystania z pomocy ttumacza do
wiasciwego w sprawie organu administracji publicznej co najmniej na 3 dni robocze przed
tym zdarzeniem, z wylgczeniem sytuacji nagtych.

Bezptatna pomoc przystuguje osobom posiadajgcym orzeczenie o niepetnosprawnosci
w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz.U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 i Nr 171, poz.
1016), ktére fgcznie z dowodem osobistym, nalezy przedstawi¢ do wglgdu, co do zasady,
w dniu zgtoszenia potrzeby udziatu ttumacza przy zatatwianiu sprawy.

Chec skorzystania z pomocy ttumacza mozna zgtosic:

— osobiscie — w Wydziale Organizacyjno-Prawnym, Il pietro, pokoj 203

- pocztg elektroniczng na adres: pomoc_tlumacza@um.pila.pl

— telefonicznie na numer: (67) 210 42 37

- przesytajac wiadomos¢ tekstowg SMS na numer: 668 223 245

— przesytajgc faks na numer: (67) 212 35 66

Do zgtoszenia wymagane sg nastepujgce dane osoby niepetnosprawne;j:

1. imie i nazwisko

2. adres zamieszkania

3. numer PESEL

4, numer telefonu kontaktowego

Niezbedne jest ponadto wskazanie przez osobe niepetnosprawng oczekiwanego terminu
wizyty w Urzedzie Miasta oraz wybranej metody komunikowania sie, ktdorg moze byc:

- polski jezyk migowy (PJM);

— system jezykowo-migowy (SIM);

— sposoéb komunikowania sie os6b gtuchoniewidomych (SKOGN).

Niezwiocznie po ustaleniu terminu przybycia ttumacza wybranego z rejestru Wojewody
Wielkopolskiego, pracownik przyjmujgcy zgtoszenie powiadomi o tym fakcie osobe
niepetnosprawng. W przypadku wystgpienia trudnosci w realizacji Swiadczenia osobie
niepetnosprawnej (np. ktopot w pozyskaniu ttumacza w terminie dogodnym dla osoby
niepetnosprawnej), zostanie ona zawiadomiona wraz z uzasadnieniem o przyczynie oraz
ustalony zostanie mozliwy termin realizacji tego swiadczenia lub inna forma realizacji
uprawnien osoby niepetnosprawne;.

*dot. jednostek objetych systemem oswiaty oraz podmiotéw powotanych do zatatwiania indywidualnych
spraw w drodze decyzji administracyjnych (MOPS, OPiRPA, ZDiZ)



